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ENCUESTAS DE CLIMA LABORAL: HERRAMIENTA PARA EVALUAR Y MEJORAR EL AMBIENTE DE 

TRABAJO 

 

Las encuestas de clima laboral son 

herramientas valiosas para que las empresas 

comprendan la percepción de sus empleados 

sobre el ambiente de trabajo. Estas encuestas 

permiten recopilar información sobre diversos 

aspectos del clima laboral, como la satisfacción 

de los empleados, las relaciones entre 

compañeros, la comunicación, el liderazgo y las 

condiciones de trabajo. 

Beneficios de las encuestas de clima laboral: 

• Identificar áreas de mejora: Las encuestas pueden ayudar a identificar áreas en las que el 

clima laboral es positivo y áreas que necesitan ser mejoradas. 

• Mejorar la comunicación: La realización de una encuesta de clima laboral puede iniciar un 

diálogo entre la gerencia y los empleados sobre cómo mejorar el ambiente de trabajo.  

• Aumentar la satisfacción de los empleados: Al tomar medidas para mejorar el clima laboral, 

las empresas pueden aumentar la satisfacción de los empleados y reducir la rotación.  

• Mejorar la productividad: Un clima laboral positivo puede conducir a una mayor 

productividad y eficiencia. 

• Atraer y retener talento: Las empresas con un clima laboral positivo son más atractivas para 

los mejores talentos. 

 

Tipos de preguntas en una encuesta de clima laboral: 

1. Preguntas de satisfacción: Estas preguntas evalúan el nivel de satisfacción de los empleados 

con diferentes aspectos del trabajo, como las relaciones con los compañeros, la supervisión, 

el liderazgo y las condiciones de trabajo. 

2. Preguntas de percepción: Estas preguntas evalúan la percepción de los empleados sobre el 

ambiente de trabajo, como la comunicación, la transparencia y la justicia. 

3. Preguntas de comportamiento: Estas preguntas evalúan el comportamiento de los 

empleados en el trabajo, como la colaboración, el compromiso y la iniciativa.  
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¿Cómo realizar una encuesta de clima laboral? 

 

➢ Definir los objetivos de la encuesta: ¿Qué información desea obtener? 

➢ Seleccionar el tipo de encuesta: ¿Encuesta anónima o no anónima? ¿Encuesta en línea o 

presencial? 

➢ Desarrollar las preguntas de la encuesta: Asegurarse de que las preguntas sean claras, 

concisas y relevantes para los objetivos de la encuesta. 

➢ Distribuir la encuesta: Elegir el método de distribución más adecuado para la empresa.  

➢ Analizar los resultados: Identificar las áreas de mejora y desarrollar un plan de acción.  

➢ Comunicar los resultados a los empleados: Informar a los empleados sobre los resultados 

de la encuesta y las medidas que se tomarán para mejorar el clima laboral.  

 

MODELO EJEMPLO DE ENCUESTA 
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Si deseas implementar la Encuesta de Clima Laboral en tu empresa, CONTACTANOS. Verás 

resultados inmediatos al mejorar las condiciones en tu empresa. 

 

 

 


