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ENCUESTAS DE CLIMA LABORAL: HERRAMIENTA PARA EVALUARY MEJORAR EL AMBIENTE DE

TRABAJO

Las encuestas de clima Ilaboral son
herramientas valiosas para que las empresas
comprendan la percepciéon de sus empleados
sobre el ambiente de trabajo. Estas encuestas
permiten recopilar informacién sobre diversos
aspectos delclima laboral, como la satisfaccidn
de los empleados, las relaciones entre
compafieros, lacomunicacion, elliderazgoy las
condiciones de trabajo.

Beneficios de las encuestas de clima laboral:

Identificar dreas de mejora: Las encuestas pueden ayudar a identificar dreas en las que el
clima laboral es positivo y areas que necesitan ser mejoradas.

Mejorar la comunicacion: La realizacidon de una encuesta de clima laboral puede iniciar un
didlogo entre la gerencia y los empleados sobre como mejorar el ambiente de trabajo.
Aumentar la satisfaccion de los empleados: Altomar medidas paramejorarel clima laboral,
las empresas pueden aumentar la satisfaccidon de los empleados y reducir la rotacidn.
Mejorar la productividad: Un clima laboral positivo puede conducir a una mayor
productividad y eficiencia.

Atraery retenertalento: Las empresas con un clima laboral positivo son mas atractivas para
los mejores talentos.

Tipos de preguntas en una encuesta de clima laboral:

1.

Preguntas de satisfaccién: Estas preguntas evaluan el nivel de satisfaccién de los empleados
condiferentes aspectosdeltrabajo, como las relaciones con los compafieros, la supervision,
el liderazgo y las condiciones de trabajo.

Preguntas de percepcidn: Estas preguntas evaltan la percepcion de los empleados sobre el
ambiente de trabajo, como la comunicacién, la transparencia y la justicia.

Preguntas de comportamiento: Estas preguntas evalian el comportamiento de los
empleados en el trabajo, como la colaboracién, el compromiso y la iniciativa.
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éComo realizar una encuesta de clima laboral?

> Definir los objetivos de la encuesta: ¢ Qué informacién desea obtener?

» Seleccionar el tipo de encuesta: ¢Encuesta andnima o no andnima? ¢Encuesta en linea o
presencial?

» Desarrollar las preguntas de la encuesta: Asegurarse de que las preguntas sean claras,

concisas y relevantes para los objetivos de la encuesta.

Distribuir la encuesta: Elegir el método de distribucién mas adecuado para la empresa.

Analizar los resultados: Identificar las areas de mejora y desarrollar un plan de accion.

Comunicar los resultados a los empleados: Informar a los empleados sobre los resultados

de la encuestay las medidas que se tomaran para mejorar el clima laboral.
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MODELO EJEMPLO DE ENCUESTA

INSERCION AL PUESTO DE TRABAJO 5473271
Cuando ingrese a la empresa, recibi capac tacion.

Conozco las polticas de la empresa.

Me indicaron cuales eran mis funciones de acuerdo al puesto de trabajo.
e brindaron la colaboracion necesaria para realizar mis labores.
Recibi el apoyo ¥ confianza del inmediato superior

Recibi el apoyo ¥ confianza de mis companeros de trabajo.
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RELACION CON EL TNMEDIATO SUFERIOR. LB ENERESL
Es una persona con la gque se puede conversar temas labores.

Es una persona con la que se puede conversar temas personales.

Acepta opiniones.

Heconoce sus errores.

Separa situaciones personales de las laborales .

Heacciona de buena manera ante una situacion inesperada o que ha salido mal
Fomenta una relacion positiva entre los companeros de trabajo.
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LIDERAZG O DEL INMEDIATO SUPERIOR. S(4[3[2]1
Me brinda herramientas que me ayudan a mejorar en el frabajo.

Estimula el desarrollo de mis capacidades.

Acepta ideas y sugerencias de parte del equipo.

Proporciona retroalimentacion cuando se ha implementado una nueva
estrategia o procedimiento.

Cuando cometo un error recibo orientacion de forma adecuada.

Tiene palabras de danimo cuando se presentan adversidades .

Reconoce cuando alguien no se encuentra bien, se muestra comprensivo y
presto a colabaorar,

Planifica y omganiza de forma adecuada las actividades de grupo.

Se involucra enla ejecucionde las actividades de grupo.
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RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO. 5[4 (3 ([2 (1
Puedo conversar abietamente con mis companeros de trabajo.

Existe un trato respetuoso entre los integramtes de mi grupo de trabajo.
Existe unidn en el grupo.

Me siento a gusto en mi grupo de trabajo.

Los companeros de frabajo son colaboradores.

Los companeros de trabajo son personas contiables.
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CONDICIONES DE TRABAJO

Existe planificacion y organizacion del trabajo.

Se cuenta con material necesario para realizar el trabajo.
Se cuenta con el espacio suficiente para realizar las labores
Existe orden y limpieza en mi espacio de trabajo.

Existe buena iluminacion en el espacio de trabajo.

Existe buena ventilacion en el espacio de trabajo.

EVALUACION PERSONAL 5T473J271
Soy una persona responsable con el trabajo.

Cumplo solo con las funciones sefaladas.

Cumplo con las metas trazadas.

Poseo la disponibilidad de aprender algo, por minimo que sea.

Estoy abierto a que por la necesidad de trabajo, mi horario se pueda alterar.
Soy una persona respetuosa y cordial con los superiores.

Soy una persana respetuosa y cordial con los compafieros de trabajo.

Separo la relacion laboral de la personal.

Me considero una persona honesta.

Poseo un buen control de mis emociones.

De reconocer alguna actitud negativa en mi, tengo la capacidad de modificarla.
Si recibiera otra opcién de empleo me marcharia.

CRECIMIENTO EN EL TRABAJO 54321
Recibo capacitacién adecuada y oportuna para desarrollar el trabajo que realizo.
Me dan la oportunidad de desarrollar mis habilidades.

Creo que puedo ascender dentro de la empresa

Me siento contento/a de pertenecer a la empresa.

Mis objetivos personales estan en relacion con los objetivos de la empresa.
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Si deseas implementar la Encuesta de Clima Laboral en tu empresa, CONTACTANOS. Veras
resultados inmediatos al mejorar las condiciones en tu empresa.
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